Benoit SKINAZI

3250 avenue Ellendale, Apt 108 Nationalité francaise
H3S 1W4 Montréal, Québec Permis A et B

P : 514-559-4464

22 ans (30/05/1985)

Véhicule personnel

D4 : benoit.skinazi@hec. A
enoit.skinazi@hec.ca D4 -

FORMATION

Janv. — Déc. 2008

Sept. 2003 — Déc.2007

Aout — Déc. 2006

2003

HEC Montréal, Canada
DESS spécialisé en Affaires Electroniques
Stratégie e-business, analyse et conception de systémes d'information, marketing électronique, gestion.

Groupe ESSEC- EPSCI

Ecole de Management International, Cergy-Pontoise (95)
Martketing, commerce international, gestion, langues, séminaire de vente, communication, droit, logistique, fiscalité.

San Diego State University, California — Semestre d’études

Marketing comportemental, e-business, management des problemes éthiques et socianx, finances.

Baccalauréat ES option mathématiques — mention AB

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Janv. - Sept. 2007
Apprentissage

Janv. - Sept. 2006
Apprentissage

Mai - Aout 2005
Stage

Janvier — Avril 2005
Etude

LANGUES

Toyota France, Service Publicité

- Internet Project Junior Manager : suivi et réalisation de campagnes en ligne et de sites
évenementiels (agence Saatchi & Saatchi), gestion et administration du site Toyota.fr (contenu
et analyse des statistiques), briefs et gestion des envois d’emailings ciblés, suivi de tournages
pour spot TV et Internet.

Toyota France, Service Relations Clientele

- Chargé des Programmes de Fidélisation clients : gestion du site Internet du Club Toyota et du
Programme sms, organisation d’évenements et de réceptifs clients, traitement de réclamations
clients, gestion de la formation du Centre d’appels clients.

Renault SAS, Service Direction des Opérations Internationales

- Agent Commercial a 'International, responsable de la gestion et du traitement des commandes
de véhicules particuliers des Importateurs des pays du Golfe (Arabie Saoudite, Qatar, Koweit,
Dubai...), et de P'organisation des expéditions des véhicules.

SULO France

- Réalisation d’une étude de marché sur la collecte automatisée des ordures ménageres en vue du
lancement d'un nouveau bac et systéme de collecte

Anglais
Allemand et Espagnol

INFORMATIQUE

Courant (TOEFL : 220 ; TOEIC : 735 ; un semestre d’études aux Etats-Unis)
Intermédiaire

MS Office et Visio

CENTRES D INTERET

Connaissances de base de Flash, FrontPage et Photoshop

Association
Guitare

Sports

Membre de “Musical” en 2003-2004 — association de comédie musicale de PESSEC
Pratique réguliére depuis 8 ans et depuis 3 ans en groupe
Snowboard, Surf, Moto, Karting



